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1 Introduction
Degzigual.

« Depuis 1984, Desigual crée des vétements différents, accessibles & tous et
générateurs de bonne humeur. Fondée par le suisse Thomas Meyer tout commence sur
les plages d’lbiza ou le pionnier imagine et customise de fagon originale des tee-shirts
qu’il vend aux vacanciers. De fil en aiguille, il crée une veste nommée Desigual (qui se
traduit par « pas pareil ») et le succés est au rendez-vous en Espagne et trés vite en
Allemagne. En 2000 Desigual se lance a linternational et offre au monde entier un
univers de couleurs et d’exubérance pour toute la famille. » ntp:nisadelamode comisacs-desiguall

Deaigualg FEMME  HOMME  KIDS  MAISONDECO  LOOKBOOK Magasins  Login/Register 000 €

Q

'[c’i" Ly T “ | F 3

/?//v “‘. N NN \ .'> & v. 3 9

) o, Revja,potre défilé a la Fashion' Week de .
YFU) 201¢ “TEmEre

mww.desiaual.com/fr FR/collections/

Desigual est aujourd’hui une marque trés connue en Europe (ses premiers marchés
sont 'Espagne, la France et et Italie) et, selon des informations trouvées sur internet,
poursuit son expension sur les autres continents (24% de progression en 2014 en Asie
selon FashionUnited). Le référencement organique de la marque est bon, puisque le site
www.desigual.com/fr apparait en premiére position lors de la requéte « desigual » sur
google search. En revanche lorsque l'on cherche « habits colorés » ou « habits
patchwork » le site n'apparait pas. Le nom de la marque est sans doute assez connu,
pour qu’elle n’ait pas (ou plus) besoin de stimuler cette combinaison de mots clés. Nous
analyserons la popularité de Desigual et ses principaux mots clé lors de cette étude.

Peu d'informations filtrent quant aux affaires de I'entreprise. Le site FashionUnited nous
informe que son chiffre d’affaires a progressé de 16.2 % en 2014 pour atteindre 963,5
mio € et que le groupe employait 4000 personne dans le monde en 2013.
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2015 semble avoir été une année de transition puisque la marque a connu un échec sur
le marché russe (elle s’en est retirée), ainsi qu'un changement a la téte de son exécutif.
Les résultats d’exploitation restent remarquables (29% d’excédent brut du CA) mais son
CA stagne. La stratégie a été revue et se concentre désormais sur le client, le marketing
et la communication. Nous verrons dans notre étude si ce nouvel axe est validé.

FashionUnited nous apprend aussi que le site web de Desigual a enregistré en 2014
plus de 50 millions de visiteurs, soit une progression de 50% par rapport a 2013.

La France représentant son 2¢ marché (env. 20% du marché total), nous nous
concentrerons (lorsque les filtres le permettent) sur ce marché lors de notre étude.

Le service de veille automatisé Owler nous indique que Zara (marque espagnole) et
Forever 21 (marque US) sont les premiers concurrents de Desigual. Nous analyserons
Zara dans le cadre de cette étude.

2 Analyse Quantitative

2.1 Desigual

Un Flash Dash de Synthesio nous donne une premiére impression des mentions sur le
trimestre écoulé (figure 1). On constate 2 tendances fortes : Desigual est nettement
dominant en nombre de mentions et le média principal est twitter.

Avec Google Trends nous avons un apercu du nombre de mentions et de leur évolution
sur 10 ans (figure 2). Nous notons que les recherches ont connu une accélération en
2010 pour connaitre leur pic en 2014. La courbe reste haute, mais plafonne en 2015.
Ceci pourrait confirmer les informations mentionnées en introduction.

Alexa (figure 3) nous renseigne quant a la popularité de la marque en indiquant son rang
global et francais. Une importante baisse de popularité a marqué le dernier trimestre
2015, pour remonter ensuite. Alexa nous apprend également que les principales origines
des visiteurs sont la France, I'Espagne, [ltalie et I'Allemagne. Cette information
corrobore les sources externes mentionnées en introduction.

Un tableau de bord sur Synthesio (du 1er décembre 2015 au 23 février 2016) nous
permet d’obtenir des informations sur I'évolution et la dynamique des mentions ayant trait
a Desigual et au concurrent sélectionné.

La figure 6 nous montre I'évolution récente des mentions. Nous notons 2 pics en février
générés le 8.2 par des twits négatifs (moqueurs ou menacants) et le 11.2 par le Fashion
show de New York.

Alexa nous signale une baisse de l'accés sur le site via un moteur de recherche (figure
6) en une année. Ceci peut confirmer le plafonnement de la notoriété de la marque ou
alors indiquer, au contraire que, grace a la notoriété acquise depuis 2011, les internautes
accedent au site directement via son adresse.
S
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La saisie semi-automatique de Google (en mode privé sur Goggle.fr), nous indique les
termes les plus fréquemment associés a Desigual (figure 7). Nous notons que le nom de
la marque est toujours mentionné (et en priorité lorsqu’'associé avec un autre mot), c'est
pourquoi nous n’avons pas utilisé de recherche booléenne pour Desigual, le nom de la
marque étant le principal mot-clé (en revanche, la recherche booléenne sera utile pour
Zara, nous le verrons ci-apres).

Figure 1. Nombre global de mentions (FlashDash de Synthesio)
O PERIODE

01 Décembre 2015 00:00 - 24 Février
2016 23:59

® THEMATIQUES

® Desigual 30 431
® Zara 12 705

O TYPES DE MEDIAS

Ed Twitter 29 076
ft Instagram 4 830
A Faceboox 3381
] oaitymotion 130
B voutube 81
B} Forum (109) 2 960
B siog 01) 959
Presse Grand Public, Magazines 730

(166)

Figure 2. Evolution sur 10 ans (Google trends)

desigual
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Evolution de l'intérét pour cette recherche
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Figure 3. Popularité du site le semestre précédent (Alexa)

How popular is desigual.com?

Alexa Traffic Ranks

How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank ?
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Figure 4. Origine et engagement de I'audience (Alexa)

Audience Geography

Where are this site's visitors located?
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Figure 5. Evolution récente des mentions (20.1 a 19.2.2016) (Synthesio)

x/ \‘"\/ \_/x SE— // sl \/\m/ \_‘V/_/'\

D,

Figure 6. Pourcentage des visiteurs provenant d’'un moteur de recherche (Alexa)

Where do desigual.com's visitors come from?

Search Traffic
What percentage of visits to this site come from a search

engine?

r‘“f LM W ,MW bLMm

Search Visits

15.70%

Figure 7. Suggestions de mots clés associés (Google suggest)

desigual
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2.2 Zara

Le concurrent sélectionné est Zara (cf point 1). Zara est également une marque
espagnole fondée presque 10 ans avant Desigual, en 1975 a La Corogne, au pays
basque (Desigual est barcelonaise). Elle a lancé son développement a l'international en
1988 au Portugal et @ New York. Elle fait partie d’Inditex (groupe possédant également
les marques Massimo Dutti, Berschka, Pull and Bear, Stradivarius et Oysho) qui se
dispute avec H&M la premiére place mondiale du secteur de I'habillement. Le CA de
Zara en 2015 est de 903 mio € et son excédent brut d’exploitation a augmenté de 22% a
895 mio €. Zara a développé un concept novateur de production limitée de modéles
inspirés de la haute couture (provoquant parfois des proces pour contrefagons), avec
une trés grande réactivité aux tendances du marché (peu de stock). Une logistique
d’'optimisation des ressources et de livraison trés performante participent au succes de
ce modele d’affaires. Le choix d’une production limitée dicte une communication discrete
(les modéles se retrouvent peu de temps en boutique), a la différence de Desigual, et

permet un gain en budget marketing. Zara a commenceé la vente en ligne en 2011.
Wikipedia, Bilan.ch, lemonde.fr

On constate un important contraste entre les parts de voix calculées par Synthesio
(figure 8) et la courbe de volume de recherches donnée (figure 9) Par Google Trends.
Cette disparité confirme les informations ci-dessus : Zara est discréte en communication
(faible part de voix) et table sur le succés de son concept. Selon Google Trends, Zara est
notablement plus recherchée que Desigual, ce qui correspond & la position de Zara
comme leader mondial de 'habillement. Le ranking d’Alexa (figure 10) valide cette
position dominante, puisque la marque serait en 631¢ position des sites mondiaux
(11454 places d’avance par rapport a Desigual).

Figure 8. Diagramme des parts de voix (Synthesio)

Part de voix des thématiques

Topics Share of Voice
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Figure 9. Comparaison de I’évolution de I'intérét pour les recherches Desigual et Zara,
(Google Trends)

Comparer Termes de recherche v

Desigual Zara .
9 +Ajouter un terme
Company Clothing company
Béta: l'analyse statistique des sujets de recherche qui inté le plus les est une é béta qui permet d'analyser
rapidemnent et avec précision les centres dintérét des utilisateurs dans la recherche sur Internet en général. Pour connaiire le volume de
he pour une requéte en particulier, sél T'option "Terme de recherche”.
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Figure 10. Ranking de Zara et Desigual (Alexa)
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Figure 11. Popularité de Zara (Alexa)
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3 Analyse Qualitative

3.1 Desigual

3.1.1 Focus sur des mentions importantes et analyse des sentiments en général

Social Mention documente le potentiel de la marque sur les réseaux sociaux (stength), la
qualité des mentions (sentiment), le potentiel d’engagement (passion) et le nombre
d’individus parlant de la marque (reach). Ces chiffres sont toutefois tres volatiles
(grandes disparités lors de diverses dates demandes). Notre paramétrage de cet outil de
veille n’est peut-étre pas optimal. Malgré ce doute technique, nous pouvons en conclure
que Desigual est une marque avec un important potentiel de discussiosn sur les réseaux
sociaux, avec une tendance aux mentions positives.

Figure 12. Qualité des mentions (Socialmention)
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strength sentiment
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Figure 13. Sentiments associés a Desigual (Synthesio)

Sur une durée d'un mois, nous constatons une domination des mentions exprimant des
sentiments neutres et positifs, a 'exception d’un pic négatif (du 4 au 8 février) généré par
un tweet considéré comme négatif par Synthesio (figure 14). Or, celui-ci était plutét
humoristique. Les courbes s’aplatissent en fin de période, laissant le positif dominer. Les
courbes semblent principalement sensibles aux mentions sur twitter. La marque devrait y
étre attentive.

Figure 14. Tweet relayé viralement (Synthesio)

PINNED FOR REFOLLOW

RT @RIHLUVHER: et ptdr si je m'habille en desigual pour mon oral d'espagnol jaurai 20 ou pas?

Entrer Une Thématigue
N/A a q 10,0 [ Contexte

Figure 15. Diagrammes Nuages de Mots Clés et/ou de Buzz

Ce diagramme correspond aux connaissances que nous avons tirées des points
précédents.

Figure 16. Diagrammes de communautés

En générant un diagramme de 10 communautés, nous avons constaté que seules les 3
premiéres sont dynamiques avec plus de 200 mentions en 1 année (Féminin, Beauté,
mode et Luxe et Santé). En analysant le tableau extrait de ce diagramme (figure 17),
nous retenons 3 influenceurs principaux : Forum Vive les Rondes (le plus important dans
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les 3 communautés), FashionMag France et Forums Beauté Test. Les mentions sur le
forum Vive les Rondes souligne I'avantage de Desigual d’offrir de grandes tailles, de
nombreuses autres mentions sont liées a la vente d’accessoires Desigual en 2¢ main, ce
qui génere l'important nombre de mentions. FashionMag est le principal influenceur des
médias mainstream. Il s’agit d’'un magazine en ligne publiant des articles sur Desigual
depuis plusieurs années. Concernant cet influenceur, nous ne comprenons pas pourquoi
Synthesio nous indique une courbe sans mentions avant novembre 2015 (figure 19),
alors que de nombreux articles sont publiés (figure 19).

Figure 17. Diagramme de communautés (Synthesio)

Beauts, Mode et Luxe (32

e s
.
Afficher Les communautés
(]
sams ;
s . Légende
NTIC et Te
( ® o

période du 280242015 au 280242016 Thématiques: Desigual

Region: Furope

Figure 18. Tableau extrait du diagramme de communautés (Synthesio)

Mom du site URL Mentionz | Type de zite Communauté
Forum Yive Les Rondes |hanMuw.miaL&S.mnd&&mDiﬁumni 236 Forurm Beauté, Mode et Luxe
Forum Yive Les Rondes bttt vivel esrondes, cordforumd 236 Forum Féminin
Forurn Yive Les Rondes bttpudenn vivel esrondes, cordforurd 236 Farumn Santé
F ashiontdag France thtn.ﬂ‘.ﬁr.ﬁashmnmﬁmm 32 Presze grand public, magazines Beauté, Mode et Luxe
ive Les Rondes bttpde, vivel esrondes, corn 32 Presse grand public, magazines Férninin
Forurn Hardware France bttpedforurn bardware ! 24 Farurn MTIC et Technologis
Forurns Beauté Test bttpudti, beaute-test comformms! 22 Farurn Beauté, hode et Luxe
Grazia France httpefenana arazia o 7 Presze grand public, magazines Beauté, hMode et Luxe
Doctizsimo Forum Paychologie hitpeforum, doctissima flpsuchologielliste_categoriehim B Forum Santé
Forurn De Pied en Cap httpe#depiedencap leforum. eufinde: pho 4 Farumn Beauté, hMode et Luxe
Elog Beauté Addict bttty beaute-addict cordblog-beate 4 Blog Beauté_ hMode et e
Marie Claire httpefeen roariecl aire fr 3 Presse grand public, magazines Beauté, hode et Luxe
Club Oy ou bttpodts, ol ub-on wow, corn 3 Presse grand public, magazines Beauté, hode et Luxe
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Figure 19. Courbe de mentions de FashionMag (Synthesio) et articles parus avant

novembre
O
7 i2 7 2 7 < % 7 i2 2, <
S F §F o F F & £ F O£ F & 3
S A A A A A
15 P Mapic Awards : Primark, Aeropostale, Gutteridge =t Charming Charlie. ..
15 B Margues Avenue A1l @ le succés est au rendez-vous, selon Conceplts B...
015 P Espagne : record tounstique
g 15 P. Réseaux sociaux : Desigual, HRM et Zara, marques les plus interactives
¥ 15 P Fashion Week de New York : les grands ponchos de Nicholas K et...
10/09 15 P La Fashion Week de New York démarre dans un nouveau cadre
15 P Desigual nomme Kathenne Jofre au poste de directnice de...
0 15 P Desigual aura fermé sas magasing russes d'ici l'automne

Selon le média russe RBC, Desigual s'appréte a fermer
ses magasins en Russie. La margue catalane restera
toutefois présente dans le pays via les mulbmargques.

Desigual : ventes stables au premier semastre avec un chiffre. ..

Le Real Madrid lance sa boutique en ligne sur le Chinois Trmall
Inditex occupe quatre places du top 5 des principales enseignes de. ..
080 Barcelona Fashion : la mode catalane défile

Outlets suropdens : quelles sont les marques les plus présentes 7

15 P
P
P
. 15 P
15 P
15 B

Desigual ne croit plus gu'a un chiffre

3.2 Zara

3.2.1 Focus sur des mentions importantes et analyse des sentiments en général

Selon la figure ci-dessous, nous constatons que la proportion de mentions positives est
plus importante pour Zara. Desigual est une marque plus présente sur les réseaux
sociaux, avec une tendance aux posts moqueurs. Ce point est a analyser par la marque.

15

E-Réputation et Trust Management

Enseignement de Dr. Jean-Marc Seigneur

Qg‘ro__

g,



Figure 20. Tonalités de mentions (Synthesio)
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Figure 21. Diagrammes Nuages de Mots Clés et/ou de Buzz

Nous ne notons aucune mention négative.
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Figure 22. Diagramme de communautés (Synthesio)

Actions

Beautd, Mode et Luxe (1

Afficher les communautés

Légende

communautes
Musique (428) ® Foum
Bl

@ Mainstream

Figure 23. Tableau extrait du diagramme de communautés (Synthesio)

Les sites les plus actifs ont été classés par ordre décroissant. Nous découvrons un site
de musique (chartsinfrance.net) et voyons qu’une chanteuse Zara Larsson est intégrées
dans nos recherches. Il nous faut donc revoir nos paramétres avec une recherche
booléenne (« zara and not zara larsson). Nous devons donc revoir nos résultats ! Nous
avons modifié le nuage de mots, méme si les différences n’étaient pas significatives. Le
principal forum annonceé est le méme que pour Desigual : vivelesrondes.com. Et pour les
méme raison, il n'est pas significatif (surtout vente de produits 2¢ main).
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période du TH0AH2015 au 28042016 Thématiques: Zara
Reagion: Europe

Nom du site URL Mentions | Type de site Communauté
Forumn Yive Les Fondes ity vivel esrondes, cordforund 422 Forurm Beauté, Mode et Liuxe
Forurn Yive Les Fondes ittt vivel esrondes, cordforunmd 422 Farurn Férnirin
Forurn Yive Les Fondes ittt vivel esrondes, cordforunmd 422 Farurn Santé
Forurns Pure Charts by Charts in France hittpefy chartsinfrance netfcomounat e 407 Forurn JeLi vidéns
Forurnz Pure Charts by Charts in France hittpeves, chartsinfrance nefcomrounate A07 Farurn Musigue
Forurns Beauté Test hittpeeyy beayte-test, corrdforums 276 Farurn Beauté, Made et Luxe
Doctissirmo - Forurm Grossesse Bebe hittpedforurn, doctissimo flgrossesse-bebeliste_categoriebirm | 72 Farurn Férnirin
Melty Fashion bttty el bf ashi o fr 51 Presse grand public, magazines | Beauté, hMode et Luxe
Fashionfreax ittty Fazhionfres: netfr 50 Blog Beauté, Made et Luxe
Wive Les Fondes ittt vivelesrondes, com 34 Presse grand public, magazines  Féminin
Forurn Cornrne un Carnion it cormrneuncarnion, cordforur 30 Farurn Beauté, Made et Luxe
A Ferninin Forum ity suferninin, corcdforum 23 Farurn Beauté, Made et Luxe
Au Ferminin Forum ittt auferninin, cordforumm 29 Forum Férminin
Forurn Seduction Et Drague hittpefforurn-seduction, artdeseduire, cord 26 Farurn Beauté, Made et Luxe
Forurn Front Faw hittpedfrontrov Forurmactf, cornd 22 Farurn Beauté, Made et Luxe
Forurn Front Faw hittpedfrontrov Forurmactf, cornd 22 Farurn Férnirin
Fazhionkdag France hittpettfr. fazhionmag, com 21 Pres=ze grand public. magazines  Beauté, hMode et Luxe
Ma Birnbo ity rins-birbo, coroforur 20 Farurn Beauté, Made et Luxe
Ma Birnbo ity rins-birbo, coroforur 20 Farurn Jeu vidéos

3.2.2 Comparaisons des Mots Clés Stratégiques

Figure 24. Listes des mots-clés et CPC (Semrush)

Nous notons que les mots clés stratégiques donnés par Semrush correspondent a ceux
donnés par google suggest (cf figure 7).

DESIGUAL

o i R crc uso) con Resutats

desigual 368,000 033 033 35,900,000
sac desiqual 33,100 0.47 1.00 984,000
robe desiqual 12,100 045 100 800,000
desiqual soldes 9,900 0.55 1.00 678,000
desiqual pas cher 9,900 0.38 1.00 363,000
desiqual sac 8,100 0.ar 1.00 356,000
desigual 4,400 011 021 148,000
soldes desigual 4,400 0.57 1.00 803,000

18

E-Réputation et Trust Management

Enseignement de Dr. Jean-Marc Seigneur



ORGANIC SEARCH

Volume 590

Nombre de résultats 40.0M

PAID SEARCH

CPC $0.15
Competition 0.41
ZARA

Les résultats correspondent a nos résultats précédents en termes de volume. Celui-ci est
beaucoup plus important pour Zara. Nous notons les mots clé zarra ou zarz
correspondant aux requétes mal orthographiées. Ceci devrait nous faire corriger a
nouveau la recherche booléenne (« zara not (zarra and zarz) »)

Mot clé CPC (USD) ~ Con. + Reésultats

zara 2,240,000 0.21 0.02 126,000,000
zara fr 14,800 013 0.14 10,900,000
Zara 5,400 0.07 0.06 122,000,000
manteau zara 5,400 0.14 070 580,000
zarz 3,600 0.19 0.00 125,000,000
zara en ligne 1,600 0.04 021 607,000
Zara opera 1,300 078 o0 1,380,000
WWW.Zara com 1,000 011 021 126,000,000

ORGANIC SEARCH

Volume 29K

Nombre de résultats 123M

PAID SEARCH

cPC 50.06

Competition 0.21
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4 Spider diagramm

You

17178 abonnés

3

www.desigual.com/fr_FR

f-vr)\ Y/

Desigual France sur Twitter 2 a.onnfes
depuis octobre 2012

Nous constatons un spider diagramm dense et bien interconnecté. Les réseaux choisis
sont dynamiques et bien suivis a I'exception de Google + qui semble anecdotique. Le
blog de Desigual (DesigualMag) n’est indiqué que par Google + et (discrétement) par le
site principal. La version frangaise de ce blog semble récente (premier post : annonce de
la collection automne/hiver 2015). Il se peut donc que son développement soit en cours.
Il se peut aussi que 'existence de ce blog se justifie pour des raisons de référencement
(génération de liens entrants). Facebook ne pointe pas vers Twitter (mais est-ce
possible ?). Nous ne proposons donc pas une révision du diagramm.

Nous pensons que I'importance de la part de voix de Desigual s’explique notamment par
cette présence bien organisée et dynamique dans I'écosystéme des plateformes
sociales.
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5 Tableau de bord dynamique d’e-réputation

La figure ci-dessous confirme les tendances relevées au cours du rapport ci-dessus.
Desigual a une réputation forte, mais elle doit faire attention a la tonalité de cette
réputation.

Figure 25. Copie d’écran du tableau de bord dynamique d’e-réputation (Synthesio)

i it
Social ,
Thematique Reputation  Part de voix Tonalité Evolution
Score™
e - i
Zari 2 lI
=l

6 Préconisation du choix de I’outil de veille

Nous recommandons un croisement d'informations sur divers outils de veille. La
premiére démarche consiste a recenser les informations trouvées par un moteur de
recherche, type google search. Celles-ci nous donnent des premiéres pistes des
problématiques potentielles et des outils a favoriser.

Il s'agit ensuite de les valider via un outil d'intelligence sociale tel Synthesio (ou
Sysomos) qui analyse et « écoute » la marque sous I'angle qualitatif et quantitatif, il
permet de suivre les mentions et d’adapter rapidement la communication en cas de
tension, voire de crise. La recherche booléenne permet d’affiner la recherche pour nous
assurer un résultat optimal. Google trends, offre une palette d’informations
complémentaires pertinentes quant aux tendances relevées grace au moteur de
recherche de Google. Pour compléter I'analyse nous recommandons un outil spécialisé
dans la recherche de mots-clés, tel SEMRush.

Dans notre cas, les marques sont tres présentes sur les marchés, les écoutes en sont
facilitées.
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7 Conclusion

Nous avons découvert 'importante part de voix de Desigual, malgré une notoriété plus
faible que celle de Zara, le concurrent étudié. Le recensement et l'interconnexion des
réseaux sociaux (spider diagram) nous dévoilent une présence digitale trés dynamique,
ce qui peut expliquer cette part de voix prépondérante.

Nous constatons d’autre part que les informations glanées sur le net (progression des
parts de marché jusqu'a 2015, puis plafonnement) sont confirmées par les chiffres
trouvés via les outils de veille. La notoriété semble aller de pair avec le succés
économique.

Nous sommes également alertés par 'importante proportion de sentiments négatifs a
I'égard de la marque. Des commentaires moqueurs, voir trés critiques, sont fréquents et
pourraient étre de mauvaise augure pour I'avenir. Desigual aurait-il surévalué la capacité
des consommateurs a adhérer a un label aussi particulier ? La politique de distribution
trés importante et trés dense est-elle en passe de saturer le marché et de produire I'effet
contraire : une forme de dégolt de la marque qui se veut joyeuse ?

Peut-étre la marque table-t-elle exclusivement sur I'expansion et la reproduction de son
modele sur de nouveaux marchés. Les marchés n'étant pas extensibles, il sera
intéressant de suivre I'évolution du succes de la marque a moyen terme.
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